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Introduzione all’'accoglienza degli studenti nel processo di
formazione

Fase di accoglienza
La fase di accoglienza inizia dal primo momento di contatto con gli studenti e prosegue fino
all'inizio della formazione formale.

Preparazione
E essenziale che i centri di formazione professionale stabiliscono un piano chiaro per
I'accoglienza degli studenti. Cio include come presentare il programma di formazione,
identificare le motivazioni degli studenti e valutare quanto la formazione sia in linea con i
loro interessi.

Questa fase dovrebbe comunicare chiaramente le informazioni chiave, come le date di
inizio, le scadenze per la presentazione della documentazione e i requisiti di partecipazione.
La comunicazione deve essere inclusiva, tenendo conto delle barriere linguistiche,
dell'origine, delle disabilita e di altri fattori.

Alcune azioni durante questa fase riguardano il processo di selezione e sono fondamentali
per garantire che gli studenti siano in grado di completare con successo la formazione.
Una formazione adeguata del personale € fondamentale durante questa fase. Il personale
dovrebbe essere preparato ad accogliere gli studenti in modo cordiale e solidale, utilizzando
un linguaggio chiaro e accessibile.

Il primo contatto con il personale pud essere decisivo, soprattutto per le persone che sono
lontane dal mercato del lavoro. Un'interazione iniziale positiva puo aiutare a coinvolgere e
fidelizzare questi tirocinanti.

Supporto personalizzato

Il supporto logistico e amministrativo da parte del centro di formazione professionale &
fondamentale. Cio include la gestione delle iscrizioni e la condivisione delle informazioni
necessarie con gli organismi competenti.

Gli studenti dovrebbero ricevere i loro programmi e gli strumenti necessari, sia che li abbiano
acquistati personalmente sia che siano forniti dallistituto di formazione.
Il supporto personalizzato pud aumentare la motivazione e la fiducia, aiutando gli studenti a
perseguire e raggiungere i propri obiettivi personali e professionali. (Esempi: Piano d'azione,
Speed Boat)

Superare le barriere
Molte persone devono affrontare sfide quali problemi di trasporto o mancanza di risorse per
gestire le responsabilita personali (ad esempio, genitori single, caregiver).
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Comprendere la situazione di ogni studente € essenziale per sviluppare strategie che aiutino
a superare queste barriere.

Apprendimento permanente

Da un punto di vista pedagogico, questa fase comprende attivita quali la pianificazione di
progetti per ogni partecipante, valutazioni iniziali, autovalutazioni e identificazione di
esigenze specifiche.

Esempi includono il Piano d'azione e la prima sessione di consulenza personale.
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