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Identificarea celor mai bune practici

Pentru o mai buna integrare si insotire in vederea accesarii pietei muncii.

|. Definitie

Exista diferite definitii ale ceea ce putem considera o buna practica, aSa cd vom lua cateva

exemple pentru a ne clarifica criteriile:

Cele mai bune practici se caracterizeaza prin maximizarea stdrii de functionare a unei
persoane, cum ar fi functionarea cognitivd, Si sunt pozitive Si motivationale, ajutand indivizii

sd se dezvolte in diferite directi.

Cele mai bune practici sunt seturi de metode Si tehnici care produc rezultate optime, sporesc

eficienta si dezvoltd procese structurate.”

lar aceasta reflectie de la sfarsitul articolului lui Joe Osburn, Conceptul de ,,cea mai bund
practicd”: o scurtd prezentare generald a semnificatiilor, domeniului de aplicare, utilizdrii si
deficientelor sale, pare pertinenta pentru alegerea noastra a celor mai bune practici.

Desi s-ar putea spune cd ,,cel mai bun” se referd la ,,cel mai bun din punctul nostru de vedere
actual”, acest termen este rar utilizat in acest sens. O formulare mai sincera ar putea fi
ceva de genul ,,0 practica considerata de unele persoane sau autoritati din
domeniu ca fiind preferata in acest moment”."

ll. Criterii

Partenerii au ales cele mai bune practici mentionate de centrele din reteaua lor ca
exemple de urmat pentru un succes mai mare in procesul de insertie.
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SET DE BUNE PRACTICI

OBIECTIVUL CELOR MAI BUNE PRACTICI: Identificarea cursantilor care
au nevoie de sprijin si incluziune in campul muncii

Lucrati intr- e Cand intrati in contact cu cursantii care au nevoie de sprijin, aratati-
un mediu le ca sunteti interesati de ei, intrebati-i cum isi vad viitorul, daca au
informal planuri concrete de a intra pe piata muncii, ascultati-i cu atentie.

Aratati empatie. Acest lucru va crea incredere si un sentiment de sprijin.
Fiti pregatiti sa povestiti un caz specific din practica dvs., prin care
puteti motiva: povestile de succes ale tinerilor cu un

soarta similara, care au reusit totusi sa se realizeze - aceste povesti
inspira schimbarea.

Cooperarea cu e Discutati cu serviciile de ocupare a fortei de munca si autoritatile
serviciile de locale politicile regionale si locale pentru a rdspunde nevoilor pietei
ocupare a fortei de muncii in ceea ce priveste forta de munca calificata.
R e Informati autoritatile locale si angajatorii cu privire la modificarile

munca, . . . - . . N R
intreprinderile introduse Tn organizarea formarii profesionale, in vederea imbunatatirii

locale si conformitatii cu cerintele pietei muncii.
organismeleylocale e Depuneti eforturi pentru a forma parteneriate cu intreprinderile in
de autoguvernare vederea definirii obiectivelor pe termen lung si pe termen scurt ale

centrului pentru furnizarea de formare profesionala in conformitate cu
nevoile pietei muncii.

e Discutati cu angajatorii posibilitatile participarii acestora la
Tmbunatatirea calificarilor cadrelor didactice si concentrarea acestora
asupra cerintelor specifice ale Intreprinderilor locale.

e Atragerea intreprinderilor locale pentru a participa la imbogatirea
bazei de materiale de formare in conformitate cu cerintele
tehnologice moderne ale sectorului economic.

e Informarea serviciilor de ocupare a fortei de munca, a autoritatilor
locale si a intreprinderilor locale cu privire la indeplinirea criteriilor de
calitate a formarii profesionale si legatura acesteia cu nevoile pietei
muncii.

e Organizarea de activitati de invatare si evaluare reciproca.

Utilizarea e Sondajele sunt un prim pas excelent, dar daca discutati cu cursantii,
sondajelor n special cu cei care sunt sceptici in privinta experientei lor
profesionale, veti afla mult mai multe informatii. Cursantii nu stiu
intotdeauna ce vor, dar au in general opinii si atitudini.
e Sarcina dumneavoastra este sa descoperiti in ce fel comportamentul
lor difera de ceea ce spun.

Evenimente e Luati In considerare noi formate pentru a ,rupe” traditionalele
informative si ntalniri informative cu prezentari ale programelor de angajare si
materiale informative posturilor vacante;
e  Gasiti intreprinderi locale cu viziuni similare si organizati evenimente
comune;

e  Organizati vizite la intreprinderi locale si familiarizarea cu locuri de
munca specifice.

e Daca doriti nu doar sa informati, ci sa indemnati la actiune si sa
provocati o schimbare in atitudinea sau comportamentul
cursantilor, aveti nevoie de un mesaj! lar cele mai eficiente si
puternice mesaje sunt codificate in povestile reale ale unor oameni



GAP — Erasmus+ ,,impotriva decalajului dintre formare si piata

=nygy

muncii

Proiect: 23PCP0001 - Acord: 2023-1-BE01-KA220-VET-000166111
reali. Asadar: gasiti povesti bune




GAP - Erasmus+ ,impotriva decalajului dintre formare si piata
muncii”

Proiect: 23PCP0001 - Acord: 2023-1-BE01-KA220-VET-000166111

exemple printre cei care lucreaza in intreprinderi locale. Rugati-i sa
povesteasca cum au reusit sa se implineasca si cum le-a schimbat
acest lucru viata.

Comunicarea prin e  Creati un grup special pe Facebook si invitati cursantii sa se alature
retelele sociale si acestuia. Includeti tineri cu cariere si afaceri de succes. Schimbul de
internet opinii si experiente Tntre colegi este o oportunitate de a motiva

cursantii inactivi si descurajati.

e Impartasiti povestile unor persoane care s-au confruntat cu dificultati,
dar le-au depasit si si-au gasit implinirea profesionala. Acestea sunt
incurajatoare si inspiratoare.

e Postati regulat, incarcati informatii despre oportunitati de
angajare, cursuri de formare, initiative care credeti ca ar fi
interesante pentru cursantii dvs.

e Cand sunteti pe retelele sociale, vorbiti limba comunitatii Facebook.
Vorbiti astfel incat ei sa va inteleaga si sa va urmareasca.

e O postare despre un targ de locuri de munca care va avea loc in
curand nu va primi like-uri” daca este pur si simplu copiata de pe un
site institutional.

OBIECTIVUL CELOR MAI BUNE PRACTICI: Sprijin si incluziune

Pregatirea planurilor e  Analizati informatiile colectate pentru a descoperi tipare, teme si
pentru a sprijini relatii.
nevoile identificate '

" e Planificarea obiectivelor si activitatilor specifice pentru sprijinul
ale cursantilor

general si incluziunea (tuturor cursantilor). Concentrarea pe
stimularea abilitatilor sociale, a increderii, a intereselor si a
adaptabilitati;

o Cercetati adecvarea pentru o anumita profesie (pentru o activitate
profesionala specifica). Investigati gradul de pregatire pentru activitatea
profesionala si pentru Thdeplinirea sarcinilor de lucru specifice. Ca
rezultat, incercati sa oferiti cursantilor locuri de munca specifice si

adecvate, pentru a le oferi
oportunitatea de a avea un loc de munca cu norma intreaga si de a se
dezvolta profesional.

OBIECTIVUL CELOR MAI BUNE PRACTICI: Urmarirea procesului de sprijin
si incluziune

Monitorizarea 1. Incercati s& pastrati legatura cu cei care au finalizat cu succes
progresuluiin urma formarea si rugati-i s& v povesteasca despre:

actiunilor de sprijin satisfactia lor fata de formare;

si incluziune opinia lor cu privire la eficacitatea actiunilor de sprijin si incluziune in
centrul de invatare;

motivele pentru care au acceptat/nu au acceptat un loc de muncs;

probleme si provocari la locul de muncs;

ce sprijin au gasit la locul de munca si de la cine, ce decizii au luat;

sugestiile lor pentru imbunatatirea procesului de sprijin si

incluziune in centrul de formare etc.

2. Colectati povesti. Includeti-le in materiale informative tiparite
(brosuri, fluturasi, pliante, prospecte), distribuiti-le pe retelele de
socializare.

3. Folositi aceste povesti pentru a aduce schimbari pozitive Tn actiunile
dvs. de sprijin si incluziune pentru angajarea urmatorilor cursanti.
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OBIECTIVUL CELOR MAI BUNE PRACTICI: promovarea parcursurilor de
formare

Organizarea evenimentelor finale poate fi foarte utila in promovarea parcursurilor
de formare.

Grupul tinta al evenimentelor

posibili beneficiari ai cursurilor de formare
companii

formatori si profesori

studentii care au absolvit recent cursul de formare
scoli pentru orientarea elevilor.

Propunere de continut al programului:

Salutari institutionale

Oportunitati de parcursuri de formare (implicarea reprezentantului
institutiei publice)

Descrierea cursului de formare si a rezultatelor sale

Beneficiile uceniciilor (reprezentant al unei companii si temator)

Avantajele stagiului (reprezentantul unei companii si un
student)

Incheierea evenimentului cu un aperitiv este o ocazie pldcutd pentru a promova
networkingul si schimbul de experiente intre participanti.

OBIECTIVUL CELOR MAI BUNE PRACTICI: Succesul in perioada de
stagiu

Acord de stagiu Tntre 3 parti: centrul de formare, compania,
stagiarul

In mod normal, perioadele de stagiu dureaz& cateva luni, timp in care
stagiarul lucreaza 5 zile pe saptdméana in compania desemnata. Dupa
incheierea stagiului, stagiarul se Intoarce la centru pentru a primi
feedback cu privire la stagiu.

Cea mai buna practica identificata este includerea in acord a unei
zile pe saptamana in care stagiarul poate veni la centru si poate
oferi feedback cu privire la stagiu impreuna cu grupul si
indrumatorul profesional (astfel incat stagiul sa fie de 4 zile pe
saptamana in companie + o zi in centru).

Acest lucru permite o mai buna colaborare in cadrul companiei,
corectarea eventualelor probleme identificate etc.

Centrul care a propus aceasta solutie organizeaza aceasta sesiune
saptamanala in ziua de vineri si consta intr-o zi intreaga dedicata
acestui feedback si pregatirii stagiului din saptaméana urmatoare.

1. Cercul de dimineata de 2 ore, in care toti stagiarii
vorbesc despre saptaméana lor, experienta lor de lucru,
experientele pozitive si aspectele care trebuie
imbunatatite.



GAP - Erasmus+ ,impotriva decalajului dintre formare si piata
muncii”

Proiect: 23PCP0001 - Acord: 2023-1-BE01-KA220-VET-000166111

2. Sedinte individuale de 20 de minute cu consilierul
profesional

3. Dupa-amiaza este dedicata utilizérii computerelor,
stagiarii lucreaza la CV-urile lor, la scrisorile de
recomandare si se familiarizeaza cu alte companii din
sectorul in care au fost instruiti. Formatorii si consilierii
profesionali sunt disponibili pentru intrebari si ajutor.

OBIECTIVUL CELOR MAI BUNE PRACTICI: O mai buna insotire T procesul

de formare
_ Programarea +  Colaborare constant intre asistentul social, consilierul profesional si
|nt-aln|r|Ior pentru a centrul de formare
asigura colaborarea
constanta: . Urmarire individualizata pentru a creste numarul de iesiri pozitive

A(s::)sat:::/té ::tlfllll';zb *  Programarea de intalniri regulate (o data la doua saptamani) intre

e — diferite sectoare (loc de munca, coach, formator, manager)

* Colaborarea constanta si schimbul de informatii intre diferiti
lucratori permit imbunatatirea procesului de insertie.

* Acesta este un sfat oferit de multi dintre partile interesate in
timpul interviurilor din centre.

OBIECTIVUL CELOR MAI BUNE PRACTICI: Succesul stagiarului sau al
angajatului

Potrivire corecta Este fundamental s& se realizeze potrivirea corecta intre companii si utilizatorii
intre companii $i  serviciilor. Prin urmare, este important s& se identifice in detaliu caracteristicile
utilizatorii serviciilor companiilor si ale utilizatorilor serviciilor

Caracteristicile companiilor:

- detalii generale:
- adresa sediului central
- adresa sucursalei operationale
- sector
- numele proprietarului companiei
- numele tutorelui companiei in cazul unui stagiu
- detalii specifice
- programul de lucru
- profilurile profesionale pe care le cauta
- munca in ture da/nu
- numarul de angajati barbati/femei (ne ofera informatii
despre egalitatea de sanse
- disponibilitatea de a angaja persoane cu dizabilitati (ne
ofera informatii despre egalitatea de sanse)
- numarul de lucratori straini (ne ofera informatii despre
acceptarea diferitelor culturi)



GAP — Erasmus+ ,,impotriva decalajului dintre formare si piata
muncii”

Proiect: 23PCP0001 - Acord: 2023-1-BE01-KA220-VET-000166111

- asistenta sociala (da/nu)

Toate aceste detalii ne ofera informatii despre atmosfera si climatul de lucru
din cadrul companiei.

Caracteristicile utilizatorilor serviciilor:

- date personale
- numele si prenumele
- varsta
- competente profesionale
- competente transversale
- detalii specifice
- puncte forte
- puncte slabe
- permis de conducere da/nu
- disponibilitatea de a calatori in afara provinciei/regiunii pentru
a ajunge la locul de munca
- disponibilitatea de a lucra in ture
- nevoi specifice in timpul programului de lucru
- dificultati de Tnvatare sau alte dizabilitati

Toate aceste detalii vor ajuta la identificarea companiei potrivite pentru
utilizatorul serviciului.
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