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Un set de recomandari pentru managerii centrelor de EFP

Tinand seama de asigurarea calitatii EQAVET

The Quality

EQAVET Assurance Cycle
Establish procedures to ensure the
Set up clear, appropriate and achievement of goals and objectives
measurable goals and objectives (e.g. development of partnerships,
in terms of policies, procedures, involvement of stakeholders, allocation
tasks and human resources of resources, and organisational or

operational procedures)

e

T

Develop procedures in order

to achieve the targeted outcomes Design mechanisms for the

and/or new objectives; after processing evaluation of achievements and
feedback,key stakeholders conduct outcomes by collecting and
discussion and analysis in order to processing data in order to make
devise procedures for change informed assessment

Recomandari

1. Misiune
Definiti o misiune, o viziune si obiective clare, aliniate la nevoile pietei muncii, si comunicati-le
personalului organizatiei si partenerilor dumneavoastra.
Asigurati-va ca detineti date privind nevoile actuale ale pietei muncii si deficitul de competente,
efectudnd o analiza a nevoilor pietei muncii sau accesand bazele de date relevante la nivel national,
precum si o analiza a nevoilor clientilor, pentru a identifica nevoile si interesul in materie de formare.

Includeti angajabilitatea si mobilitatea sociald in cadrul obiectivelor strategice ale organizatiei.
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2.

Asigurati respectarea deplind a reglementarilor nationale in materie de educatie si a orientarilor
proiectelor UE, acolo unde acestea exista.

Calitate

Aliniati-va la cerintele standardelor de calitate ale UE.

3.

Planificare strategica anuala
Implicati in planificarea strategica anualda membrii personalului, Tn special coordonatorii si tutorii,
deoarece acestia sunt figurile cheie Intr-un parcurs de formare de succes.
Planificati o retragere anuala de planificare strategica la care sa participe coordonatorii, tutorii si
formatorii. Elaborati un document digital comun care sa prezinte obiectivele, rolurile si responsabilitatile
anuale.
- Adunati nevoile si ideile acestora, deoarece ei sunt in contact direct cu utilizatorii serviciilor,
companiile, profesorii si formatorii.
- Tmpért3siti-le obiectivele si planurile dvs. pentru a-i convinge sa v sustind. Implicarea tuturor
membrilor personalului este esentiald pentru implementarea cu succes a planurilor dvs.

Resurse

Resurse umane: Asigurati-va ca dispuneti de resurse calificate pentru diferitele etape ale parcursului de
formare: profesori/formatori, coordonatori, tutori de clasa, consilieri pentru insertia profesionala,
psihologi, daca este necesar, etc.

Asigurati-va ca infrastructura este complet accesibila pentru toate categoriile de public, inclusiv instrumentele
digitale.

Alocarea timpului: Acordati personalului suficient timp pentru dezvoltarea proiectului si pentru ntalniri,
pentru a va asigura ca toata lumea este Tn concordanta cu obiectivele organizatiei dumneavoastra.
Asigurati-va ca exista timp pentru intalniri axate pe utilizatorii serviciilor sau pe problemele care pot
aparea.

Resurse financiare: Asigurati-va ca resursele financiare sunt cheltuite Tn conformitate cu obiectivele sau
programul, in cazul utilizarii fondurilor publice.

Formarea membirilor personalului
Asigurati-va cd organizatia dvs. ofera formare anuala pentru diferitii membri ai personalului. Formarea ar
trebui sa includa proceduri, utilizarea instrumentelor, abordari si metodologii.

Adaptarea curriculumului si a formarii

Asigurati-va ca programele de formare sunt actualizate frecvent pentru a corespunde cerintelor actuale
ale pietei muncii.

Asigurati-va ca abilitatile soft, competentele digitale, competentele ecologice si abilitatile
antreprenoriale sunt

incluse in programele de formare.
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e Creati oportunitati de invatare la locul de munca (stagii, ucenicii, observarea la locul de munca).

e Asigurati-va ca sunt oferite parcursuri de invatare personalizate pentru diferite profiluri de cursanti
(tineri, adulti, persoane cu dizabilitati, grupuri vulnerabile etc.).

e Asigurati-va ca acestea sunt aliniate la cadrele nationale de calificari (NQF/EQF).

e Integratiinovarea, instrumentele digitale si principiile Tnvatarii pe tot parcursul vietii in programele de studiu.

7. Proceduri pentru un parcurs de formare si insertie profesionala de succes

Implementati proceduri pentru a va asigura ca toti angajatii implicati respecta principiile si pasii necesari
pentru implementarea unui parcurs ideal de formare si insertie profesionalad. Aceste proceduri ar trebui
sa includa si instrumentele care trebuie utilizate pentru diferitele etape ale formarii si insertiei
profesionale de succes.

8. Implicarea angajatorilor si a industriei

e Asigurati-va ca personalul dvs. organizeaza si participa impreuna cu beneficiarii la targuri de cariere,
evenimente de potrivire a locurilor de munca si ateliere pentru angajatori.

e Creati parteneriate cu industriile locale, angajatorii si autoritatile publice.
e Dezvoltati programe de mentorat cu profesionisti.

e Promovati, atunci cand este posibil, sisteme de formare duala care combina invatarea in sala de clasa si
la locul de munca.

e Promovati un program de recunoastere pentru companiile care gazduiesc in mod constant stagiari.

9. Servicii de orientare profesional3 si asistenta
Asigurati-va ca organizatia dvs. ofera:

- Servicii de orientare pentru a analiza impreuna cu utilizatorul serviciului daca este necesara o
formare suplimentara sau daca acestea sunt destinate insertiei pe piata muncii

- Ateliere de redactare a CV-ului, pregatire pentru interviuri si cautare de locuri de munca.

- Programe de mentorat dezvoltate impreuna cu profesionisti Tn prima perioada de insertie
profesionala

9. Monitorizare, evaluare si imbunatatire
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e |dentificati indicatorii cheie de performanta (KPI) si evaluati periodic.

e Efectuati audituri interne cu implicarea personalului dvs., analizand chestionarele de satisfactie a
clientilor completate de stagiari, angajatori, profesori/tutori, parteneri, parti interesate etc. Acest lucru
va va ajuta sa monitorizati atingerea obiectivelor si sa asigurati calitatea serviciilor dvs.

e Inspirati-va din cele mai bune practici.

Aceasta publicatie a fost elaboratd cu sprijinul financiar al Comisiei Europene in cadrul programului Erasmus+.
Informatiile si opiniile prezentate in aceasta publicatie apartin autorilor. Comisia Europeana si Agentia Nationald
Belgianéa nu pot fi considerate responsabile pentru utilizarea informatiilor continute in acest document.




